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Resumo

Com a queda do cambio nos iltimos trés anos, o mercado de pequenas e médias empresas no
Brasil vem crescendo, com conseqiiente impacto em seus negocios, surgindo novas demandas
por tecnologias voltadas a sua competitividade e estratégia. Pequenas e médias empresas
comecaram a adotar ferramentas de inteligéncia empresarial como o Business Intelligence,
entre outras, a fim de dinamizar seu novo modelo de negocio. Este trabalho nasceu a fim de
explorar esta nova realidade diante da lacuna ainda existente no mercado brasileiro, quanto
a utilizacdo do BI por pequenas e médias empresas. A investigacdo é estudada através de
pesquisa bibliogrdfica e de campo. Por fim, apresenta uma andlise proposta pela
metodologia SWOT, permitindo apontar e explicar as vantagens e desvantagens do BI,
utilizado como Inteligéncia Competitiva nos negocios destas organizacoes.
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Abstract

With the dollar devaluation in the last three years, the market of small and medium
companies have been increasing in Brazil, with consequent impact in their business, bringing
new demands for technologies allied to their competitiveness and strategy. Small and medium
business started adopting intelligent tools like the Business Intelligence ones, among others,
with the purpose to streamline their new business model. This research originated in order to
explore the new reality within the existing gap that still exists in Brazilian market,
considering the use of BI by small and medium companies. The investigation is analyzed
through a bibliographical and field research. Finally it presents an analysis proposed by
SWOT methodology, allowing to point out and to explain the advantages and disadvantages
of Bl used as Competitive Intelligence in those organizations businesses.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Data Mining.

1. Introducao

O avanco tecnoldgico fez surgir novos cendrios nas sociedades comerciais, que buscam de
forma desenfreada, solucdes préticas e dinamicas que possam impulsionar os negdcios e obter
resultados e alternativas, que viabilizem lucro.

Segundo Bolieiro (2008), no mundo de tempestade de informacdes, torna-se necessario
conseguir filtrar as informagdes, e o Business Intelligence (Bl) pode ajudar em duas coisas
fundamentais: reduzir custos e aumentar receitas. Isto pode ser feito através da otimizagao de
processos por meio da andlise de dados, melhorando produtos ou criando novos. Desta forma,
as empresas, independente de seu tamanho, podem conquistar novos clientes.
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Hoje existem diversas ofertas, onde a vantagem competitiva € a op¢ao primdria das empresas
que tendem a definir o rumo e estratégia a serem aplicados no cendrio em que se encontram.
As empresas passam a serem obrigadas a buscar esse avango tecnoldgico a fim de se
manterem numa posicdo mais avancada que a concorréncia. Visualizando sua
competitividade, a empresa passa a buscar uma solucdo para seu problema e nesta etapa, os
servigos e solugdes podem ser estudados através de um projeto bem estruturado, com a visao
dos custos e beneficios bem definidos, permitindo concluir e definir o que € melhor para seu
negdcio.

Referindo-se a novos produtos e servicos, o uso de ferramentas que permitem conhecer cada
vez mais seus clientes e suas necessidades (principalmente a melhor maneira de atender estas
necessidades), vem sendo utilizado por grandes empresas no Brasil como as ferramentas:
Data Warehouse (DW), Data Mining (DM) e Business Intelligence (BI). Baseado na
publicacdo Business Intelligence — Saiba como as ferramentas de BI permitem reunir,
armazenar e analisar os dados de companhias de todos os portes (PC WORLD Extra, 2008),
as ferramentas de BI auxiliam as empresas a tracarem o perfil de seus clientes, oferecem o
suporte adequado a cada um deles, realizam pesquisas e a segmentacdo do mercado, fazem
andlises estatisticas e inventarios, entre outras infinidades de aplicacdes. Estas informagdes
sdo disponibilizadas através de relatdrios a diretoria e a alta geréncia, para que determinem as
tendéncias, satisfacam necessidades e dimensionem melhor a tomada de decisdao a fim de
gerar mudancas benéficas que refletirdo diretamente nos resultados.

2. Referencial Teorico

Os referenciais tedricos utilizados para desenvolvimento e andlise deste trabalho foram o
Business Intelligence, fatores-chave de implementacao e BI no mercado de pequenas e médias
empresas brasileiras.

2.1 Business Intelligence

O termo “Business Intelligence” foi criado por Howard Dresner em 1989, quando era analista
no Gartner. Na época, segundo China Martens (2006), a inddstria de software falava em
acronimos como Decision Support System (DSS) e Executive Information System (EIS), e
Dresner estava em busca de uma frase que elevasse o debate sobre aqueles termos e definisse
da melhor forma as ferramentas que possibilitavam o acesso as informacdes quantitativas e
andlises das mesmas por uma grande variedade de usudrios.

O préprio Howard Dresner explica que criou o termo sem pretensdo de um foco tecnoldgico
apenas, e € evidente que se as organizacdes quiserem realmente ser bem sucedidas, o foco é
de estar no negdcio, ndo na tecnologia, segundo seu pensamento. Trazer as pessoas e
processos, e juntos alinhd-los com os processos da organizacdo. Muito mais importante
verificar o qué o negdcio estd fazendo; a discussao sobre tecnologia vem depois (Eden, 2006).

O conceito de Business Intelligence, de acordo com Carlos Barbieri (2001), pode ser
entendido como a utiliza¢do de variadas fontes de informacdo para se definir estratégias de
competitividade nos negécios de uma empresa.

Atualmente, a globalizacdo vem transformando o modelo de negdcios das empresas, e
conseqiientemente vem aumentando consideravelmente a procura pelas ferramentas de BI
para atender a demanda em gerenciar o aumento da massa de informacdes, busca e
recuperagao de dados, itens que impactam diretamente no processo de tomada de decisdo. A
evolucdo do BI € promissora, o crescimento desta tecnologia inovadora em plataformas
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consolidadas, pode promover futuramente sua disponibilidade em qualquer lugar, podendo
estar presente em dispositivos moveis, partindo de um ponto de vista estitico em sua
performance inicial, para a andlise preditiva. Apesar de todo cendrio deslumbrante que o
conceito do BI desenha, as empresas ainda tem muito cuidado com projetos de longo prazo,
alto investimento e capital humano utilizado, criando barreiras no processo de crescimento da
ferramenta.

Segundo Alexandre Alcantara (2003), € preciso cuidar do equilibrio entre os investimentos
empregados (normalmente altos) e os resultados obtidos. Além disto, a estratégia de
implementagdo deve estar alinhada com os objetivos organizacionais.

Atualmente, segundo Horward Dresner, o conceito de BI é um pouco diferente do que se
pretendia inicialmente, pois sempre se fala de como entregar informagdes para os usudrios
sem que seja necessdrio ser um especialista em pesquisa operacional. Inicialmente, algumas
companhias tentaram tornar o termo mais abrangente, incluindo conteido nao-estruturado.
Mas esta claro que informacdes estruturadas trazem muito mais valor para o negécio (Eden,
2006). O BI estd no meio, os dados estruturados estio em uma ponta € 0s usudrios estdo na
outra.

2.2 Fatores-Chave para Implementaciao

Um projeto de BI deve possuir um bom planejamento com o objetivo definido. Além disto,
existem outros fatores que devem ser considerados para que proporcione O sSucesso na
mudanca do ambiente com adog¢@o da ferramenta; por isto, € coerente gerenciar as atividades
cuidadosamente para garantir o retorno do investimento. A questao dos fatores-chave vai mais
além, a cada momento pode sofrer alteragdes dependendo do ambiente relacionado, existindo
diversas varidveis que devem ser consideradas e administradas, evitando assim as armadilhas
que impecam a implementacao e sucesso do projeto. Para Miller, Brautigam, Gerlach (2006) a
ferramenta sozinha ndo garante o sucesso da implementacdo, mas sim a interacdo de quatro
dimensdes criticas do negdcio (Figura 1):
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Figura 1 — As quatro dimensdes do Modelo de Evolugdo da Informagdo

2.2.1 Dimensao 1 - Capital Humano:

O capital humano consiste nas habilidades da informacdo dos individuos dentro da
organizagdo e nos aspectos de suas potencialidades, recrutamento, treinamento, avaliagcdo, e
alinhamento de acordo com os objetivos da empresa. Esta dimensao inclui habilidades,
criticas e compromisso as decisdes em fatos correntes, treinamento e a melhoria das
habilidades desenvolvidas; atribui a geréncia a responsabilidade para suportar e dirigir o uso
da informac¢do na organizacao.

O capital humano inclui os seguintes elementos:

— Habilidades;

— Treinamento;

— Alinhamento do individuo e dos objetivos da empresa;

— Evolug¢ao do desempenho individual.

2.2.2 Dimensao 2 - Processos do Conhecimento:

Os processos do conhecimento sdo onde disponibilizam como devem ser executadas as
informacdes relacionadas e onde descrevem os processos, a fim de melhorar o fluxo e o uso
da informacdo, incluindo a governancga. Evidencia também que o uso da informagdo esta
amarrado, diretamente, aos objetivos do desempenho de um sistema de recompensa e
descreve como a organizagdo suporta seu compromisso referente ao uso estratégico da
informacdo em seus processos de negdcio. O acesso a informagdo € uma necessidade, e o
feedback estratégico € dado com o uso da informacdo. A dimensdao dos processos de
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conhecimento inclui os seguintes elementos:
— Papel da informagdo no processo decisorio;
— Papel da informagao no compartilhamento do conhecimento corporativo;

— Melhoria na exatiddo e qualidade da informacao.

2.2.3 Dimensao 3 - Cultura:

A cultura refere a influéncia organizacional e humana no fluxo da informacao. Isto €, a cultura
inclui as normas morais, sociais, e de conduta da organizagcdo, evidenciado nas atitudes,
opinides, prioridades de seus membros, e estd relacionada ao uso e ao valor da informagao,
como um recurso estratégico incorporado no decorrer do tempo.

As caracteristicas de uma cultura de decisdo baseada em fatos incluem:
— Resultados - comportamento e foco;

— Monitoragdo e respostas rapidas as mudancas do ambiente;

— Localizacao de riscos;

— Conhecimento da informag¢ao para tomada de decisdo;

— Criacdo de um ambiente integrado, coordenado, colaborativo e interdependente.
A cultura inclui os seguintes elementos:

— Nivel de cooperagio;

— Responsabilidade pelas mudancgas;

— Fortalecimento individual;

— Melhoria continua do negdcio;

— Melhoria do processo gerencial;

— Relacionamento com os clientes;

— Avaliagao da performance corporativa;

— Tolerancia de risco.

2.2.4 Dimensao 4 - Infra-estrutura:

A infra-estrutura inclui hardware, software, ferramentas de networking e as tecnologias que
criam, controlam, armazenam, disseminam e aplicam a informacdo. Quais s@o as tecnologias
e as ferramentas de informacdo relacionadas? Que padrdes e politicas necessitam ser
executadas? E nesta dimensio, que abrange as ferramentas e as tecnologias; como também os
padrdes relacionados, as politicas e as melhores praticas para dar suporte ao uso da
informacdo para a tomada de decisdo.

A infra-estrutura inclui os seguintes elementos:
— Hardware e Software;
— Captagdo do negécio e metadados técnicos;

— Integragdo de origem de dados;
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— Maturidade na arquitetura da inteligéncia.

Estas quatro criticas dimensdes do negdcio precisam mover-se cooperativamente para serem
eficazes. Se houver qualquer diferenca significativa no nivel da maturidade mostrado pelo
capital humano, pelos processos de conhecimento, pela cultura, e pelas dimensdes da infra-
estrutura do negdcio, a tensdo organizacional serd evidente assim o desempenho e uso da
informacao ficardao comprometidos.

3. BI no mercado de pequenas e médias empresas brasileiras

No Brasil, a partir da década de 70, o tratamento de dados comeca a ganhar importancia em
maior escala, despertando atencdo dos ‘“profissionais de informdtica” para o importante
mercado que nascia diante da necessidade das organizacdes em produzir inteligéncia para
tratamento destas informagdes para tomada de decisdes gerenciais como também o controle e
modelagem. Naturalmente, novos meios tecnolégicos surgiram como elementos de
competitividade, potencializando a concorréncia entre tecnologias como também o
desenvolvimento do mercado de TI no Brasil. Assim, inicia-se a ado¢do do BI por grandes
empresas, criando o desenvolvimento da ferramenta no mercado brasileiro.

Ao longo do tempo, o mercado de pequenas e médias empresas veio aderindo gradativamente
ao Business Intelligence. As transformacdes do mercado de BI, para este setor de empresas
no Brasil, apontam que a globalizagcdo foi um fator determinante para que estas organizagoes
aderissem ao novo modelo de mercado. Para Jansen et al. (2005), com a globalizagao,
tornou-se uma tendéncia mundial a emergéncia de pequenas e médias empresas ativas
internacionalmente. Mas, apesar destas empresas estarem se tornando participantes criticos
nas economias nacionais e nos negocios mundiais, at€é 0 momento, pouco se sabe a respeito de
como elas operam e prosperam diante deste cendrio [...] a globalizacdo, a aceleragao das
mudancas tecnoldgicas e a inovacdo criam oportunidades para as pequenas e médias
empresas, mas também envolvem custos e novos desafios [...].

Diante da questao referente ao custo do produto, muitas empresas apresentam certa timidez
para iniciativas de investimento, e visando explorar este mercado potencial de novos clientes,
muitos fornecedores da ferramenta de BI investem em funcionalidades para fisgar pequenas e
médias empresas brasileiras. Buscam acoplar na ferramenta vantagens competitivas para
atender alguns clientes deste segmento, como, por exemplo, disponibilizar licengas modulares
sem quantidade minima de licencas e/ou integracdo com aplicativos. Segundo Habermann
(2007), pressionadas por custos, um certo nimero de pequenas e médias empresas buscam
solucdes tecnoldgicas insuficientes, sem poder investir esforcos necessdrios para a iniciativa
de uma estratégia voltada a inteligéncia de negdcios, assumindo riscos de ndo ter o retorno
esperado.

Muitas das pequenas e médias empresas ndo possuem uma estratégia definida referente a
tecnologia da informacao. Quintella e Costa (1997), em “A Informética e a Mudancga do
Paradigma Competitivo” sugerem uma maneira de classificagdo da informacao nos negdcios
das empresas, demonstrando ser possivel identificar os objetivos estratégicos de uma
organizacdo observando-se a forma de utilizagao dos recursos de informética.

No cendrio brasileiro, hd empresas cujos processos encontram-se inicialmente incompletos,
informais e pouco sofisticados necessitando alinharem-se com as estratégias adequadas de
acordo com a demanda do mercado. Segundo Rezende (2003), a concepcdo de um
planejamento estratégico neste momento € primordial. O planejamento estratégico € um
processo dindmico e interativo para determinagdo de objetivos, politicas e estratégias (atuais e
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futuras) das fungdes empresariais ou organizacionais e dos procedimentos das organizacoes.
[...] Adotando um planejamento estratégico, as pequenas e médias empresas conseguem
definir de forma clara seu posicionamento no mercado através da andlise de itens como: A
concorréncia, os compradores e fornecedores, as tendéncias, os movimentos competitivos, o
mapeamento de grupos estratégicos e o proprio cendrio em que atuam. [...] Dados e
informacdes devem estar disponiveis para as pessoas certas, no formato esperado, no local e
tempo desejados. A partir dai, a informacdo se torna um recurso de valor estratégico para
gerar vantagens competitivas e diferenciais de mercado.

Outro conceito que vem mudando em relacdo a ferramenta no Brasil é sua expansdo
progressiva dentro do ambiente corporativo. Segundo Abellén (2007), antigamente com o
surgimento do BI no mercado brasileiro, as empresas o adotavam para que os diretores,
executivos, tomadores de decisdo, tivessem dados numéricos e recursos graficos para tragar as
melhores estratégias e decidirem pela melhor tomada de decisdo. O compartilhamento do
conhecimento era restrito a um pequeno grupo da corporagdo. Entretanto, o quadro vem
mudando de forma significativa. Atualmente, as empresas comecam a utilizar o BI para apoiar
todo o processo de negdcio, ou seja, o BI torna-se uma ferramenta de uso geral nas
corporagdes, passando a ser massificado.

Além disto, o proprio uso de um sistema de BI tem o potencial de prover novas formas de
entender os dados que a empresa dispde, portanto novas informagdes, capazes de gerar um
novo entendimento, ou conhecimento, para o usudrio final. O BI tem uma forte ligacdo com a
vertente tecnoldgica da gestdao do conhecimento (PARREIRA; MATHEUS, 2004).

Segundo Abellén (2007), esta mudancga na forma de utilizar o BI nas empresas, foi apontada
ha tempos atrds por um dos diretores de pesquisa do International Data Corporation (IDC) e
que vem tornando-se realidade. "BI ndo significa somente ceder informagdes as pessoas, mas
gerar apoio a qualquer decis@o corporativa, de todos os departamentos e niveis hierdrquicos.
Pode gerar receita até mesmo usado externamente", explicou Dan Vesset, diretor de pesquisas
de Analytics & Data Warehousing da IDC Corp.

Pesquisas divulgadas recentemente apontam que as empresas tendem a investir em BIL. De
acordo com dados do Gartner, o mercado mundial de plataformas de Business Intelligence
cresceu 13% no ano de 2007, em comparacdo a 2006 (CIO, 2008). Os investimentos devem
aumentar 11 por cento em 2008 para 5,8 bilhdes de ddlares e por volta de 2012, o mercado
global de Bl deve valer 7,7 bilhdes de ddlares, apontou o Gartner (REUTERS, 2008).

Esta alavancada do BI vai atingir no Brasil o mercado das empresas de pequeno e médio
porte, segundo a perspectiva do Gartner Dataquest (2008); isto causard o surgimento de novos
fornecedores nao-tradicionais, que estao entrando no mercado de ferramentas de BI, a fim de
conquistar estes novos clientes com a oferta de precos muito baixos ou com um grande
desconto em seus produtos. Baseado em Cunha (2008), o IDC prevé que do total de
investimentos com TI em todo o Brasil neste ano, 13% deve vir das pequenas e médias
empresas.

3. Formulacao do problema

Com a globalizagdo, o cendrio atual do mercado mundial alavancou a competitividade,
impulsionando a sociedade corporativa a buscar solu¢des para a demanda competitiva,
promovendo a adocdo de ferramentas estratégicas. O Business Intelligence é um delas.

Atualmente, no Brasil, a maior parte do mercado de BI pertence as grandes empresas;
pequenas e médias empresas ainda resistem a implantacdo do BI por diferentes motivos, seja
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por falta de conhecimento da tecnologia, por razdes financeiras ou de credibilidade.

Assim, diante da lacuna ainda existente no mercado brasileiro de pequenas e médias empresas
quanto a ndo adocao da ferramenta Business Intelligence, surge a questdo da pesquisa que €
apontar e explicar vantagens e desvantagens do BI como forma de projetar a inteligéncia
competitiva dos negdcios deste setor.

4. Metodologia

Este trabalho apresenta o estudo através de pesquisa de campo, constituindo uma pesquisa
exploratéria por meio de entrevistas e questiondrios. Realizou-se a aplicacdo dois tipos de
formuldrios: um questiondrio destinado aos usudrios de Business Intelligence pertence ao
setor de pequenas e médias empresas € uma entrevista destinada aos consultores da
ferramenta.

O questiondrio voltado as pequenas e médias empresas teve como objetivo interpretar o
cendrio através da visdo exclusiva dos pesquisadores. Este questiondrio colheu dados
importantes de profissionais que atuam neste setor desde executivos a usudrios-chave,
diretamente ligados a tomada de decisdo e/ou dependentes das informacdes inteligentes de um
sistema de BI; assim, foi possivel analisar a atuacdo do BI em diversos cendrios, a fim de
verificar 0 questionamento sobre as necessidades exigidas para o projeto, objetivo da
implementagdo, aceitacdo da ferramenta, identificacdo dos usudrios atuais, os beneficios, as
vantagens e desvantagens da aplicacao.

A entrevista voltada aos profissionais que atuam como consultores de Business Intelligence,
visou colher os seguintes dados: o tempo de atuacdo como consultor da ferramenta, a
experiéncia profissional referente ao nimero de empresas que prestou servico com o BI, sua
opinido sobre a perspectiva do mercado de BI no Brasil referente ao setor das pequenas e
médias empresas, apontamento dos fatores criticos para o sucesso do projeto, os motivos que
podem estimular ou retrair a ado¢do da ferramenta pelas empresas, se o0 ERP € uma mola
propulsora para ado¢ao do BI e, finalmente, as vantagens e desvantagens da aplicacao.

Nao foi objetivo deste trabalho determinar conceitos acerca do problema em questdo, por este
motivo foram incorporados o questiondrio e a entrevista visando a andlise e interpretacdo, a
fim de contribuir para o aprimoramento do tema. H4 a possibilidade das respostas estarem
distorcidas por eventuais motivos como: comportamento e motivacao do participante, falta de
conhecimento necessdrio sobre o BI, tendéncia a ndo registrar uma visdo negativa de sua
empresa, inadequacdo do préprio questiondrio referente ao excesso de perguntas ou pelo
método utilizado e outros fatores que poderao influenciar as respostas do participante.

Por fim, apresentamos uma anélise proposta pela metodologia SWOT, permitindo apontar e
explicar as vantagens e desvantagens do BI, utilizado como Inteligéncia Competitiva nos
negdcios destas organizagdes.

5. Resultados

A andlise dos dados foi feita separadamente para o questiondrio, a entrevista € uma
comparacdo entre as duas estruturas.

A amostra obtida de 7 usudrios de BI foi agrupada por usudrios de diferentes dreas
corporativas, tais como: Analista de Seguros, Analista de Materiais, Gerente de Projetos, Data
Analyst, Especialista em TI, Analistas de BI e de Sistemas.

Todas as empresas possuem um ponto em comum: a participacdo apenas de executivos e
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usuarios-chave como utilizadores da ferramenta.

A partir dos resultados apresentados na tabela 1, é constatado que a 71,4% das empresas
utilizam o Business Intelligence héa mais de um ano e menos de trés; somente 28,6% utilizam
ha mais de 3 anos.

Apurado que 85,7% das empresas que utilizam uma solu¢do de BI para dinamizar seus
negdcios, consideram que o item de maior enfase para determinar a escolha da adocdo da
ferramenta € a aderéncia do produto as necessidades gerenciais. O item valor do produto vem
em segundo lugar com o peso de 14,3%, demonstrando que determinados ambientes
econdmicos de pequenas e médias empresas brasileiras, possuem iniciativas de investimento
financeiro demandado por projetos de BI, focando em primeiro plano as necessidades
gerenciais € uma melhor qualidade nas decisdes tomadas, visando retorno e produtividade.

Os resultados registraram que 85,7% das empresas tiveram custos adicionais para adaptacao
do ambiente para a instalacio do BI; este ponto aumenta os custos do projeto e presume-se
que para pequenas e médias empresas € uma desvantagem.

Um fator interessante é que de todas as empresas que tiveram aceitacdo de seus usudrios
quanto a utilizacdo do BI, h4 expectativas promissoras de implementacdo futura de médulos
do sistema em outras dreas da empresa, demonstrando o sucesso e retorno alcancado pela
ferramenta.

A tabela e a figura a seguir demonstram os principais resultados do questionério aplicado:

Item Quantidade

Utilizag¢do do BI hd mais de 3 anos 2
Adoc¢ao com énfase as necessidades gerenciais
Custos adicionais para adaptacdo do ambiente
Aceitagdo pds-implementacao

Expectativa implementacdo futura em outras dreas
Usudrios sdo executivos e usudrios-chave

AN NN

Produto final atingiu objetivo

Fonte: (Autores, 2007)

Tabela 1 — Principais resultados do questiondrio aplicado

Na questdo referente a disseminacao da ferramenta para outros usudrios, que nio estejam no
grupo de executivos e usudrios-chave, conforme apresenta a Tabela 2, as respostas foram
“NAO” (57,1%). Pela visio dos profissionais, o demais usudrios nio se encontram preparados
para lidar com a ferramenta, tornando-se invidvel por se tratar de informagdes em um nivel
estratégico do negdcio; pelo grau de concordancia o acesso deve permanecer no nivel de
tomadores de decisdo com a criticidade de fator de sucesso.

Item Quantidade
Aprovam a utilizacdo da ferramenta 3
Reprovam a utilizacao da ferramenta 4

Fonte: (Autores, 2007)

Tabela 2 — Nivel de aprovagdo da utilizacao do BI por usudrios ndo estratégicos

Com relacdo aos maiores beneficios trazidos para a empresa com a utilizacdo do BI para o
processo decisorio, a Tabela 3 aponta através da classificagdo que o item mais importante
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apontado € a agilidade (100%). De acordo com as respostas, o BI é uma ferramenta ripida e
pratica, evidenciando uma caracteristica que se deve primar para o mercado das pequenas e
médias empresas pela facilidade do uso.

Maiores Beneficios

100.0%

@ Praticidade
B Seguranga
O Rapidez

B Agilidade

Itens pesquisados

Fonte: (Autores, 2007)

Figura 4 — Maiores Beneficios

A questdo sobre as principais vantagens geradas pelo BI, a distribui¢cdo apresentada na Figura
1, indica que a tomada de decisdo mais eficaz e a melhoria dos negdcios (100%) sao pontos
principais considerados como vantagens competitivas. Os relatérios gerenciais (85,7%) sao
ferramentas que também agregam valores no processo decisorio.

Vantagens do Bl
100.0% 100.0%
100.0% 1 O Hexibilidade
90.0% 8.7 .
80.0% @ Cor 'hec"'.'e' to
empresarial
§7 70.0%1 =Tz 5o B Tomada de decis&o
60.0% - mais eficaz
s 50.0%- B Competitividade
E 40.0%
30.0%. ] |\/b|f"IOI:Ia dos
negdcios
20.0%- . -
O Relatérios gerenciais
10.0%
0.0%-
Itens pesquisados

Fonte: (Autores, 2007)
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Figura 5 — Vantagens do BI

Referente as desvantagens da aplicacdo do BI, conforme a Figura 6, verificamos que o custo
(85.7%) é um fator de maior €nfase na questdo desvantagem.

Desvantagens do Bl
85.7%
90.0%1 B Custo
80.0%
70.0%. B Suporte
60.0%1 O Despesas extras
50.0%| hardware e software
E 40.0% 0 ROI
30.0% . ..
B Restricdo dos usuarios
20.0% | 14.3% 14.3%
10.0%]

ltens pesquisados

Fonte: (Autores, 2007)

Figura 6 — Desvantagens do BI

O segundo grupo avaliado é composto por consultores da ferramenta BI. Todos possuem no
seu perfil formagdo superior, tempo trabalhado com a ferramenta de BI variando entre 1-14
anos, nimero de empresas trabalhadas com projeto de BI variando de 1-20 empresas. Os
entrevistados possuem atividades diferenciadas dentro das fun¢des que desempenham com a
ferramenta, tais como: Andlise, Estudo e Gera¢do das Campanhas de Marketing, Arquitetura
do Sistema, Implementacdo, Manuten¢do, Migracao, Suporte, Projetos de Bancos de Dados
para aplicacdes de BI.

Colhendo as opinides dos entrevistados sobre o mercado de BI no Brasil, destacou-se o setor
das grandes empresas como ainda o maior mercado da ferramenta e percebe-se uma tendéncia
otimista em relacdo ao setor das pequenas e médias empresas, contudo a adocdo é ainda
pequena apesar de uma progressao significativa nos dltimos anos verificados pelas pesquisas
de mercado. E uma tendéncia recente que ainda ndo estd totalmente consolidada devido a
realidade financeira das pequenas e médias empresas brasileiras. O quadro 1, abaixo, resume
o grau de ado¢@o do BI no mercado brasileiro e o motivo desta proporcao registrada, segundo
a visdo e experiéncia dos entrevistados:
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Setor Grau de Adocao Opinides Gerais

- Leve crescimento;

- Adogdo depende do segmento de mercado;

- Custos e possiveis riscos geram barreiras para
investimentos em inteligéncia competitiva.

Pequenas e Médias Empresas | Baixo

- Mercado aquecido e constante ascensio;
Grandes Empresas Alto - Ferramenta fundamental para seus negdcios e
competitividade.

Fonte: (Autores, 2007)

Quadro 1 — Mercado de Business Intelligence no Brasil

Observou-se que o custo do BI € o maior fator de impedimento para ado¢do da ferramenta.
No atual mercado brasileiro, as pequenas e médias empresas caminham protegendo-se de
altos investimentos e prejuizos; se possuem um budget disponivel, tendem a investir de
acordo com seu grau de prioridade em outros sistemas, como a ado¢cdo de um sistema ERP.
Os entrevistados registraram, baseados no cendrio de seu conhecimento, que a maior
propor¢do de adocdo do BI neste setor ocorre principalmente nas empresas que adotaram um
sistema ERP. No decorrer da utilizacdo do sistema comegam a perceber qual é o real objetivo
do ERP e que sozinho ndo consegue trabalhar os dados para fornecer informacdes estratégicas
relevantes; tornando-se uma questdo sem volta para as empresas: ou se investe mais ou nao
terdo o qué desejam. Tudo depende do grau de maturidade da gestdo da empresa. Quando as
empresas adotam um ERP conhecendo sua objetividade, tendem adotar o BI porque
obviamente surge a forte necessidade de uma ferramenta de inteligéncia competitiva para o
usudrio final. Surgiu dai entdo um novo questionamento: As pequenas e médias empresas ao
adotar um ERP t€m realmente conhecimento da sua pontecialidade? O ERP com certeza foi o
combustivel de muitas implementacdes de BI no Brasil, mas ndo € o fator determinante -
empresas com uma visdo de longo prazo de mercado procuram todas as ferramentas analiticas
disponiveis como o BI, estejam ou nao atreladas a um ERP - contudo o ERP proporciona uma
facil integracdo e conseqiientemente um menor custo inicial, porém esta realidade é mais
voltada para as grandes empresas. Outro problema identificado neste item para ado¢dao de uma
ferramenta de BI como inteligéncia competitiva nos negécios de pequenas e médias empresas
€ que este setor ainda estd em processo de melhoria continua em relagdo a organizagao, pois €
carente de planejamento estratégico e organizacional; este alinhamento € essencial para que a
mentalidade da gestdo mude e entenda melhor os seus processos, a fim de valorizar a
necessidade de investimentos em ferramentas de inteligéncia que podem fornecer informagdes
estratégicas para corroborar com o processo decisério dos seus negdcios e alavancar sua
competitividade. Quando questionados sobre o investimento de alguns fornecedores de BI
para fisgar o mercado de pequenas e médias empresas criando funcionalidades intuitivas que
geram facilidades no uso da ferramenta pelo usuédrio, solu¢cdes modulares a escolha do cliente,
sem quantidade minima de licencas ou integracdo com aplicativos ja utilizados pela empresa
como, por exemplo, o MS-Office; a opinido se divide: 50% acreditam ser um grande atrativo,
porém o mercado € carente de consultores de BI que conhecam este potencial a fim de
disseminar o produto e realizar projetos mais baratos e acessiveis para este tipo de cliente,
além deixar registrado que aplicativos pré-desenhados s@o menos flexiveis e como
conseqiiéncia a extra¢do de informacdo se torna limitada, entretanto pode atender este setor.
Os outros 50% sao enfaticos: Nao acreditam nesta tendéncia; por ndo terem conhecimento do
assunto ou por acreditar que a objetividade do produto é que deve ser considerada na adocao
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da ferramenta por este setor.

O quadro 2 identifica, segundo a experiéncia de mercado dos entrevistados, os principais
fatores criticos de um projeto de BI, tanto quanto os que podem impedir a adocdo da
ferramenta por pequenas e médias empresas como também os que podem proporcionar €xito
aqueles que adotam a solucao.

Projeto de BI Impedimento da Adocao Sucesso com Ado¢ao

- Custo x beneficio;
- Cronograma eficiente;

- Custo;
. . . - Foco;
- Falta de prioridade em investimentos . .
de TI- - Tipo de metodologia adotada;
.. o . .. - Levantamento de requisitos e
Fatores Criticos - Caréncia de infra-estrutura necessaria; 4

mapeamento;

- Empresa ter conhecimento do seu
processo de negdcio;

- Envolvimento de todos os
participantes.

- Fama dos projetos mal-sucedidos;
- Falta de visdo e conhecimento da
ferramenta.

Fonte: (Autores, 2007)

Quadro 2 — Fatores Criticos que impedem a adog@o ou promovem sucesso num projeto de BI

Sobre a principal desvantagem da aplicacdo do BI em pequenas e médias empresas, o alto
custo da ferramenta € a mais apontada. Como j& relatado anteriormente, o setor destas
empresas muitas das vezes nao possuem capital necessario para viabilizar o projeto. Além
disto, pode ocorrer a necessidade de adaptacdo do ambiente operacional para a implentacdo
do BI, gerando despesas de hardware e provavelmente de software; ademais despesas com
mao-de-obra especializada podem surgir como, por exemplo, contratagdo de programadores,
etc. O suporte também € apontado como um item caro devido a manutengdo e atualizacdo
necessdrias da versao do sistema. H4 um grande indice de projetos mal-sucedidos por falta de
foco da empresa e dos envolvidos no processo, segundo os entrevistados. Falta também, em
muitos casos, a maturidade da gestdo para trabalhar com indicadores e inimeras informacdes,
que podem confundir ou dificultar a anélise estratégica. Por isto, em muitos casos a curva de
aprendizado sobre a utilizagcdo ferramenta é considerada lenta e prejudicial para o sucesso do
BI na organizacdo. Este cendrio mostra a importancia num projeto de BI de trabalhar o
treinamento dos usudrios, enfatizando sua pontencialidade e assim vencer as dificuldades
quanto ao uso do sistema. O ROI também € fator expressivo, pois a pequena e média empresa
tende a evitar um payback longo, e como o mercado atual brasileiro encontra-se em fase de
estabilizacdo, poucas empresas querem correr o risco de adotar um projeto longo e caro, pois
qualquer variagdo no mercado pode levar pequenas e médias empresas enfrentarem
dificuldades significativas caso ndo estejam preparadas para a crise.

Dentro das vantagens da aplicac@o do BI, citadas pelos entrevistados, no cenério das pequenas
e médias empresas, a agilidade ¢é apontada como uma vantagem significativa,
conseqiientemente a tomada de decisdo € ripida e eficaz, que impacta diretamente na gestao
estratégica, permitindo maior capacidade de identificar novos cendrios potenciais de negdcio
em espagos de tempo menores do que as empresas que nao possuem uma ferramenta de BI.
As informagdes que podem ser utilizadas para corroborar com os resultados da empresa sao
infinitas, com confiabilidade e seguranga. O conhecimento empresarial também é considerado
importante devido ao fato de registrar o histérico consolidado dos negécios da empresa,
podendo mapear erros anteriores e gerar andlises preditivas de situagdes de mercado. O BI
também proporciona melhor gerenciamento de recursos operacionais sejam eles financeiros,
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humanos, materiais, etc. Pode-se aplicd-lo para qualquer tarefa que requeira gerenciamento. O
quadro 3, representa as vantagens e desvantagens de acordo com os entrevistados:

Aplicacio do BI Vantagens Desvantagens
- Agilidade; - Custo;
- Conhecimento empresarial; - Despesas adicionais com infra-
- Tomada de decisdo eficaz; estrutura;
- Confiabilidade e seguranca; - Insucesso apds implentacdo gerado
Pequenas e Médias - Gerenciamento de recursos por falta de foco;
Empresas operacionais; - Curva de aprendizado lenta por parte
- Competitividade; dos usudrios;
- Andlise preditiva; - Suporte;
- Melhor gestdo estratégica. - ROL

Fonte: (Autores, 2007)

Quadro 3 — Vantagens e Desvantagens da aplicacdo do BI em Pequenas e Médias Empresas

4. Conclusao

Pela andlise apresentada, o BI se destaca na atual sociedade globalizada onde a informagao €
fator estratégico e competitivo. Para as grandes empresas € imprescindivel a ado¢do de uma
ferramenta de inteligéncia; € nesta camada que o BI tem seu auge referente a adocao. Quanto
as pequenas e médias empresas, a lacuna existente no mercado brasileiro referente a nao
adocdo do BI € imensa, apesar do setor ser apontado pelas pesquisas como promissor.

Analisando o ambiente onde as pequenas e médias empresas encontram-se atualmente, pode-
se destacar, baseando-se no modelo SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats), as
oportunidades e ameagas, as forcas e as fraquezas que inibem ou aceleram o crescimento de
investimentos em tecnologia para melhor gestdo das estratégias de negdcio e tomada de
decisdo, atingindo maior desenvolvimento em todas as suas atividades.

Oportunidades:

— O conhecimento empresarial: Cria alicerces para a empresa referentes a tomada de
decisdo, a exploracdo de mercados, a seguranga dos seus processos.

— A inteligéncia do negdcio: Gera habilidades e competéncias para atingir resultados.

— Competitividade: Aumenta a chance de melhoria dos negdcios.

Ameacas:
— Mercado: Pode oscilar e gerar uma crise insesperada para a empresa.
— Concorréncia: E o maior dispositivo que proporciona perda de mercado.

— OQutras prioridades: Desencadeam investimentos em outras areas.

Forgas:

— Produto: E o maior incentivador para a ado¢ao de melhorias referente ao desenvolvimento
tecnoldgico de uma empresa, a fim de evoluir seu processso produtivo.

— Resultados: Refletem diretamente na evolugdo dos investimentos gerais.

— Maturidade da gestdo: E o que gera o poder de definicdo dos rumos de investimentos
estratégicos da organizagao.

Fraquezas:
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— Budget: E a varidvel que impede, na maioria das vezes, o investimento em tecnologia,
acrescida de uma tendéncia atual onde as empresas desenvolvem internamente projetos de
reducgdo de custos.

— Falta de conhecimento sobre tecnologia: Demonstra o desconhecimento sobre o qué a
tecnologia pode oferecer como retorno de investimento para o negdcio; isto reflete
diretamente no atraso da evolu¢@o empresarial deste setor.

— Auséncia de um planejamento estratégico: Implica na falta de visdo do negdcio em longo
prazo, inibindo assim investimentos.
Conforme o Quadro 4, podemos visualizar o modelo aplicado:

Oportunidades: Forcas:

Conhecimento empresarial; Produto;

Inteligéncia do negdcio; Resultados;

Competitividade. Maturidade da gestao.
Ameacas: Fraquezas:

Mercado; Budget;

Concorréncia; Falta de conhecimento sobre tecnologia;
Outras prioridades. Auséncia de um planejamento estratégico.

Fonte: (Autores, 2007)
Quadro 4 — Modelo SWOT

Para atingir o objetivo deste trabalho, a conclusdo € propiciada pelo conjunto de dados
fornecidos por usudrios e consultores da ferramenta, confrotando um cendrio real com a
suposi¢ao inicial do trabalho, confirmando assim o papel indispensdvel da TI nos negdcios
através da abordagem aqui realizada sobre o BI.

Comparativamente as desvantagens sdo taxativas: Custo, despesas adicionais com infra-
estrutura, suporte e ROI. Evidenciado a realidade do setor no mercado brasileiro, projetos
longos e arrojados ainda estdo longe da prioridade das pequenas e médias empresas. Grande
maioria ainda nao atingiu sua maturidade organizacional, que é fator critico para ado¢do de
um planejamento estratégico, a fim de explorar suas potencialidades, e conseqiientemente a
adesdo de investimentos necessarios para corroborar com a estratégia e competitividade de
mercado.

Obviamente que para esta fatia citada, o capital intelectual representato por todos os bens
intagiveis da empresa, como por exemplo, o conhecimento (conhecimento que pode ser
tratado sobre todos os aspectos: do produto, da concorréncia, dos processos, da tecnologia, do
capital humano), é ainda um cendrio a ser explorado por este setor e isto reflete também em
sua maturidade organizacional.

Analisando a parte tecnoldgica e metodoldgica, identifica-se que o uso das ferramentas que
suportam o BI, como por exemplo, um banco de dados, ainda é um problema para as
pequenas e médias empresas em relacdo ao or¢camento, pois geram despesas adicionais. Hoje
ha no mercado a possibilidade de adquirir banco de dados gratuitos e seguros que podem ser
utilizados profissionalmente e ndo envolve grandes investimentos em infra-estrutura, mas o
problema é que as empresas ndo t€ém conhecimento técnico ou profissionais especializados
para desenvolver este tipo de ambiente, ndo possuem condi¢des de contratar uma consultoria
especializada para fazer um mapeamento do cendrio e indicar um diagndstico. Acrescentando
também que, pelos resultados da pesquisa, a maioria dos consultores de BI considerados
experientes no mercado brasileiro trabalha ligada ao mercado de grandes empresas e que
ainda é nova a experi€éncia com o mercado das pequenas e médias empresas, evidenciando
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que ainda € uma camada a ser explorada. Muitos desconhecem solucdes com custo acessivel
que pudessem oferecer para o perfil destas empresas um produto utilizdvel, como por
exemplo, um pacote especifico criado visando usudrios deste setor com o oferecimento de
facilidades de uso entre outros beneficios.

Hé também uma caréncia grotesca de profissionais especializados para atender este setor; foi
identificado que muitos profissionais estdo mal preparados ou s6 atendem a grandes
empresas.

Conclui-se que as principais vantagens do BI sdo a tomada de decisdo eficaz e a melhoria dos
negdcios. Através dos resultados é confirmado que as pequenas e médias empresas que
adotaram o BI mudaram este cendrio e ocorreu a real projecdo dos negdcios com a adocdo da
ferramenta. A evolucdo empresarial é uma realidade (evidente que dentro de uma boa
implantacao de projeto).

Outras vantangens surgem naturalmente, como: Bons relatdrios gerenciais, andlise preditiva,
agilidade, gerenciamento de recursos, conhecimento empresarial. Estas se tornam concretas a
partir do momento que hd uma estabilidade da ferramenta por aceitacdo dos usudrios;
surgindo outro fator critico para a vantagem competitiva se realizar: o recurso humano. Os
profissionais que lidam com solu¢des de inteligéncia como o BI, presume-se que tenham um
bom nivel intelectual e profissional, pois € este o profissional que vai utilizar a informagao
fornecida pelo BI e transformar esta em decisdao, o qué impacta diretamente nos resultados.
Importante ressaltar a necessidade de investimento em treinamento e dissiminagdo da cultura
de utilizacao do BI na empresa, pois nido adianta investir em tecnologia se 0s usuarios
encontram-se despreparados.

Finalizando, a gestdao estratégica € alicercada pelas dimensdes agilidade, confiabilidade e
seguranca que sdo outras vantagens adicionais do BI, garantindo a qualidade esperada que
promove o aumento da competividade no mercado atuante.
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ANEXO A - Questionario para usuarios de BI

ESTE QUESTIONARIO FAZ PARTE DE UMA PESQUISA DE CAMPO QUE SERA UTILIZADA NA
MONOGRAFIA DE SILVANA A. SILVA QUINTANILHA E TRICIA KARLA LACERDA MORAES,
SOBRE O TEMA "VANTAGENS E DESVANTAGENS DO BUSINESS INTELLIGENCE COMO
FORMA DE PROJETAR A INTELIGENCIA COMPETITIVA NOS NEGOCIOS DE PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS”, POS-GRADUANDO NO MBA EM ADMINISTRACAO E SISTEMAS DE
INFORMACOES DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE.

DESDE JA AGRADECEMOS A VOSSA COOPERACAO

QUESTIONARIO

1. FUNCAO NA EMPRESA:

2. HA QUANTO TEMPO SUA EMPRESA UTILIZA BI?
[ J0A1ANO
[ ]1 ANO A2 ANOS
[ ]2 A3 ANOS
[ JMAIS DE 3 ANOS:

3. NA SUA EMPRESA, A ESCOLHA PELA SOLUCAO (PRODUTO) DE BI
CONSIDEROU COM MAIOR ENFASE:
[ JADERENCIA AS NECESSIDADES GERENCIAIS
[ IVALOR DA SOLUCAO
[ |]OUTRA:

4. A EMPRESA TEVE CUSTOS ADICIONAIS PARA ADAPTACAO DO AMBIENTE PARA
INSTALAR O BI?
[ ]SIM
[ JNAO
OUTRA RESPOSTA:

5. O PRODUTO BI FOI BEM ACEITO PELA EMPRESA E USUARIOS?
[ ]SIM
[ INAO
[ JOUTRA RESPOSTA:

6. SE A SOLUCAO DE BI ADOTADA POR SUA EMPRESA FOI BASEADA EM
MODULOS, VOCE ACREDITA QUE ISSO FACILITOU A CRIAR UMA CULTURA DE
UTILIZACAO DA FERRAMENTA, ASSIM COMO UMA EXPECTATIVA DE
IMPLENTACAO FUTURA EM OUTRAS AREAS DA EMPRESA?

[ |SIM
[ JNAO
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10.

11.

12.

[ JOUTRA RESPOSTA:

QUEM SAO OS USUARIOS DO BI?

[ JAPENAS EXECUTIVOS

[ JEXECUTIVOS E USUARIOS-CHAVES
[ JOUTRA RESPOSTA:

VOCE ACHA QUE OUTROS USUARIOS DA EMPRESA DEVERIAM TER ACESSO A
FERRAMENTA? POR QUE?

[|SIM. PORQUE:

[ INAO. PORQUE:

A FERRAMENTA ATINGIU O OBJETIVO DE GERAR INFORMACOES DECISORIAS?
[ |SIM

[ INAO

[ JOUTRA RESPOSTA:

PARA VOCE OS MAIORES BENEFICIOS TRAZIDOS PARA SUA EMPRESA NO USO
DO BI NO PROCESSO DECISORIO E (SAO):

[ JPRATICIDADE

[ ISEGURANCA

[ ]RAPIDEZ

[ JAGILIDADE

[ J]TODAS

[ JOUTRA RESPOSTA:

BASEANDO NA EXPERIENCIA DE UTILIZACAO DO BI POR SUA EMPRESA, PARA
VOCE AS MAIORES VANTAGENS DA APLICACAO DO BI POR PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS SAO:

[ JFLEXIBILIDADE

[ JCONHECIMENTO EMPRESARIAL

[ JTOMADA DE DECISAO MAIS EFICAZ

[ JCOMPETITIVIDADE

[ JMELHORIA DOS NEGOCIOS

[ JRELATORIOS GERENCIAIS

[ J]TODAS

[ JOUTRA RESPOSTA:

BASEANDO NA EXPERIENCIA DE UTILIZACAO DO BI POR SUA EMPRESA, PARA
VOCE AS MAIORES DESVANTAGENS DA APLICACAO DO BI POR PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS SAO:

[ JCUSTO

[ |[SUPORTE

[ ]DESPESAS EXTRAS COM HARDWARE E SOFTWARE

[ JROI

[ JRESTRICAO DE USUARIOS

[ J]TODAS

[ JOUTRA RESPOSTA:

Obrigada.
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Enviar o questiondrio para os seguintes e-mails:
silvanna00 @hotmail.com, triciamoraes @ gmail.com.br
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ANEXO B - Entrevista para consultores de BI

ESTA ENTREVISTA FAZ PARTE DE UMA PESQUISA DE CAMPO QUE SERA UTILIZADA NA
MONOGRAFIA DE SILVANA A SILVA QUINTANILHA E TRICIA KARLA LACERDA MORAES,
SOBRE O TEMA "VANTAGENS E DESVANTAGENS DO BUSINESS INTELLIGENCE COMO
FORMA DE PROJETAR A INTELIGENCIA COMPETITIVA NOS NEGOCIOS DE PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS”, POS-GRADUANDO NO MBA EM ADMINISTRACAO E SISTEMAS DE
INFORMACOES DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE.

DESDE JA AGRADECEMOS A VOSSA COOPERACAO

(0 nome da empresa, do entrevistado e os dados serdo mantidos em sigilo)

ENTREVISTA COM CONSULTOR BI

Nome:
Formacao:
Empresas onde ja prestou consultoria de BI:

Tempo que trabalha como Consultor de BI:

1. Descreva, de modo geral, sobre a principal atividade como consultor de BI.

2. Em sua opinido, como se encontra o mercado de BI hoje no Brasil? Ainda sdo as
grandes empresas o principal consumidor da ferramenta? E como estd o mercado de

BI para a camada das pequenas e médias empresas?

3. Hoje no mercado brasileiro, ainda hé resisténcia quanto a ado¢ao do BI por pequenas e
médias empresas. Baseado na sua experiéncia profissional, descreva o(s) fator(es)

criticos que impedem a ado¢do de um projeto de BI neste mercado.

4. Nosso estudo foca a lacuna existente no mercado brasileiro referente a ado¢do do BI
por pequenas e médias empresas, entdo vamos direcionar a entrevista para este
mercado a partir deste ponto. As pequenas e médias empresas que adotam a solugdo,
em sua opinido, qual € o fator critico para qué o projeto obtenha éxito? Metodologia?

Prazo?
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5.

Qual ponto comum na avaliagdo da adoc@o do BI que as pequenas e médias empresas
de diferentes segmentos t€m (exemplo: valor do produto, despesas adicionais como
alocacao de equipe e/ou software hardware, suporte técnico, ROI)? Vocé acredita que
estes diferenciais competitivos podem fazer o cliente desistir do projeto ou colocé-lo

em “stand-by” ? Explique.

Como consultor, vocé tem acesso a multiplos cendrios, poderia afirmar que BI adotado
por pequenas e médias empresas Oocorre com maior propor¢cao nas empresas que

utilizam um sistema ERP? Por qué?

Hoje no mercado j4 existem fornecedoras que investem em funcionalidades intuitivas
para fisgar médias e pequenas empresas, como por exemplo, pacotes de BI que sdo
modulares, sem quantidade minima de licengas e integracdo com aplicativos bdsicos
como MS-Office, tornando o ambiente mais transparente. Vocé acredita que isso €

atrativo neste segmento?

Aponte e explique as principais desvantagens da aplicacdo do BI para pequenas e

médias empresas.

Aponte e explique as principais vantagens da aplicagdo do BI para pequenas e médias

empresas.

10. Gostaria de realizar algum comentario sobre o tema?

Obrigada.

Enviar a entrevista para os seguintes e-mails:
silvanna00 @hotmail.com, triciamoraes @ gmail.com.br




